
Parcours business
développement et
management de la relation
client (BDMRC)

Techniques de
commercialisation (TC)

Les objectifs Parcours Business développement et
management de la relation client sont de former au
développement de l’activité commerciale tout en veillant à
la satisfaction client pour bâtir une relation durable. 
La formation offre au titulaire du B.U.T. TC de véritables
atouts pour s’insérer rapidement sur le marché du travail.
Elle permet aussi aux diplômés une éventuelle poursuite
d’études en vue d’obtenir un Master.

Missions réalisables par l’apprenti

Les objectifs Parcours Business Développement et
Management de la Relation Client sont de former au
développement de l’activité commerciale tout en veillant à la
satisfaction client pour bâtir une relation durable. 
La formation offre au titulaire du BUT TC de véritables atouts
pour s’insérer rapidement sur le marché du travail. Elle permet
aussi aux diplômés une éventuelle poursuite d’études en vue
d’obtenir un Master.                                                                       

Selon le niveau de prise en charge (NPEC) de France
Compétences
Le coût est pris en charge par votre OPCO
Reste à charge : 0 €

Coût de la formation

BUT TC
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période de soutenance finale Responsable parcours BDRMC Secrétariat

Caroline MAZET Sophie RODIER GOLZIO

iut-roanne-buttc@univ-st-etienne.fr sophie.rodier.golzio@univ-st-etienne.fr 

• Tél. : 04 77 44 89 01 Tél. : 04 77 44 89 03
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